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Cuestiones Legales 
Hasta cierto nivel la ley pone presiones conflictivas a los 
empleadores y otros preocupados en prevenir o atenuar  
la violencia en el trabajo. Por un lado, los empresarios 
están bajo una variedad de obligaciones de protejer el 
bienestar y la seguridad de sus empleados. Las leyes de 
seguridad ocupacional  imponen un requisito general 
para mantener  un lugar de trabajo seguro, lo cual 
controla la seguridad. Por ejemplo, la “Cláusula de 
Obligación  General” de la Seguriadad de la Ocupación  
y el Acto de Educación require que los empleadores 
tengan un lugar de trabajo que sea “libre de peligros 
reconocidos”. Las Leyes de Compensación de 
Trabajadores similarmente, hace a los empleadores 
responsables por lesiones relacionadas al trabajo. Las 
leyes de derecho civil demanda que los empleadores 
protejan a los empleados en contra de varias formas de 
hostilidad incluyendo amenzas de violencia. En adición 
empleadores pueden enfrentar responsabilidad civil 
después de un incidente de violencia en el trabajo en un 
número de aspectos si hubo negligencia al contratar o 
reteneniendo una persona peligrosa, por ejemplo, o fallar 
al proveer supervisión apropiada , entrenamiento o 
medidas de seguridad física. Consideraciones legales 
también impiden el intercambio de información entre 
empleadores. En algunos casos donde una compañía ha 
negociado la despedida de un empleado que ellos 
pensaban que era peligroso, el acuerdo incluye una 
cláusula de confidencialidad impidiendo a la compañía 
revelar la conducta del empleado a nadie. 
 

Violencia en Contra de Trabajadores de Salud 
 La Seguridad Ocupacional y la Administración de Salud 
reportaron  en 1998 que mas asaltos ocurren en la 
industria de cuidados de salud y servicios sociales que en 
ninguna otra. Las enfermeras experimentan la 
mayoría de asaltos, pero médicos, farmacistas, 
asistentes de médicos, auxiliaries de enfermeras, 
terapistas, trabajadores de salud en hogares y 
personal médico de emergencies, todos están en 
riesgo de violencia de parte de pacientes. 
 

Lideando con las repercuciones de la   violencia 
en el trabajo. 

Los efectos de la violencia no desaparecen después 
que el acto de violencia termina. Un programa de 
prevención de violencia debería considerar que otros 
empleados, no solo las víctimas son afectados. 
Angustia emocional puede ser potencialmente 
contagiosa, autosuficiente y autoamplificadora. Una 
intervención temprana puede disminuir o prevenir el 
contagio. Víctimas de violencia en el trababajo 
pueden sufrir de una variedad de consecuencias en 
adición a las lesiones físicas actuales. Ellas incluyen 
trauma sicológico a corto o largo plazo, temor de 
regresar a tarabajar, cambios en sus relaciones 
personales con sus compañeros de trabajo y familia, 
sentimientos de incompetencia, culpabilidad, 
impotencia y miedo de criticísmo por supervisores o 
gerentes. Un programa fuerte de seguimiento para 
estos empleados no solamente les ayudaría a lidear 
con estos problemas, pero también les ayuda a 
prepararse a confrontar o prevenir incidents futuros 
de violencia. 

Recomendaciones 
Educar al público, legisladores y encargados de 
crear políticas acerca del alcance, posibilidades y 
costos de la violencia en el trabajo. 
Promover asociaciones locales que participen 
activamente en violencia en el trabajo. 
Fomentar empleadores para que adopten planes de 
prevención de violencia. 
Proveer información y un enfoque modelo para 
esfuerzos de conscientización similares por el estado 
y agencias locales de seguriad ocupacional. 
Proveer información y un enfoque modelo para 
esfuerzos de conscientización similares por el estado 
y agencias  locales de seguriad ocupacional. 
Promover un enfoque preventivo por los agentes 
dela ley. 
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Lista de chequeo de signos Tempranos de 
Empleados Potencialmente Violentos. 

 
»   Historial de comportamiento violento o dificultad      
de control. 
»   Interés excesivo u obsesivo con armas y 
entrenamiento paramilitar. 
»   Portar una arma de fuego oculta o enseñarla para 
obtener una reacción. 
»   Amenazas directas o indirectas de daño. 
»   Intimidación o acoso a compañeros de trabajo o 
supervisores. 
»   Un envolvimiento obsesivo con el trabajo como 
el único sentido de identidad. 
»   Una persona solitaria con baja autoestima, 
comúnmente con un interés romántico en un 
compañero (a) de trabajo. 
»   Un paranoico (a) percibiendo un sentido de 
injusticia. 
»   Persona que no toma crítica bien, mantiene 
rencor, verbaliza una esperanza de que algo le pase a 
la persona que lo está ofendiendo. 
»   Persona que viene de una familia insegura con 
problemas financieros recientes o problemas 
personales. 
»   Persona que tiene tendencia a empujar los límites 
de un comportamiento normal (ej.bromas, chistes). 
»   Persona que ha llamado por ayuda muchas veces 
sin obtener respuesta sin la percepción que fué 
ofrecida (la ayuda). 
»   Persona que se siente impotente y desesperada 
acerca de las condiciones en el trabajo. 
»   Persona que tiene pocas salidas a enojos y furias 
y cree que el foco de control es externo. 

Violencia En el  Lugar de Trabajo QUÉ ES VIOLENCIA EN EL TRABAJO? 
 
En una fuente recobrada de la Agencia  Federal 
de Investigaciones del Departamento de Justicia 
de US (Estados Unidos), en solamente los 
pasados tres años, cuatro empleados postales 
fueron asesinados por compañeros de trabajo 
actuales o del pasado en incidentes separados. 
 
La violencia en el trabajo ahora está reconocida 
como una categoría específica de crimen violento 
que demanda diferentes respuestas de los 
empleadores/agentes de la ley y la comunidad. 
 
Sin embargo, en contrario a la opinión popular, 
múltiples homicidios sensacionales representan 
un número pequeño de incidentes de violencia en 
el trabajo. En la mayoría de incidentes 
empleados/gerentes tienen que lidear con esto 
diariamente, son  casos menores de asaltos, 
violencia doméstica, acoso, amenazas, hostilidad 
y abuso físico o emocional. 
 
Un promedio de 1.7 millones de personas fueron 
víctimas de un crimen violento en el trabajo o 
cumpliendo sus responsabilidades de trabajo en 
Estados Unidos, de acuerdo al reporte publicado 
por las Estadísticas del Departamento de Justicia 
(EDJ), cada año desde 1993 hasta 1999. Un 
estimado de 1.3 millones (75%) de estos 
incidentes fueron asaltos simples mientras que un 
adicional 19% fueron asaltos agravados. Por el 
mismo período de tiempo, mas de 800 homicidios 
por año en el trabajo fueron registrados en el 
censo de Estadísticas del Centro de  Lesiones 
Ocupacionales Fatales por el Departamento de 
Justicia. 
  

»   Aceptando y siendo partidario de las 
práctica y políticas preventivas de un 
empleador. 
»    Estar conscientes y reportar 
comportamientos violentos o amenazantes de 
compañeros de trabajo. 
»   Si es applicable, las uniones deberían 
considerar la seguridad en el trabajo, 
incluyendo la seguridad de la violencia como 
un derecho del empleado. Una unión 
responsable incluiría esto entre sus 
obligaciones hacia sus miembros: 
*  Apoyo para los empleadores, de  prevención 
de violencia , políticas y prácticas. 
*   Siendo un socio diseñando y llevando los 
programas de prevención de violencia. 
*   Defendiendo los derechos de los 
trabajadores de procesos pasados pero también 
apoyando las acciones disciplinarias que 
protejen la seguridad de todos. 
*   Cooperando y contribuyendo en esfuerzos 
de  entrenamiento.  
__________________________________________ 
Programa oportunidad de igualdad de trabajo. 
Servicios auxiliaries y ayuda están disponibles si se 
piden para individuos con discapacidades. 
______________________________________ 
 
Por favor note: este folleto no es un sumario 
completo de sus obligaciones, tampoco la 
información proveída intenta determiner el 
cumplimiento completo de cualquier estado  o ley 
federal concerniente a este tema de salud y seguridad 
o como un sustituto de aviso médico o legal….  

Política de Prevención 
 

♦   Adoptando una política  de violencia en el trabajo 
y un programa de prevención y comunicando ambos 
a los empleados. 
♦  Dando entrenamiento regular en medidas 
preventivas a todos los nuevos/actuales empleados, 
supervisores y administradores. 
♦   Apoyando, no castigando a víctimas de violencia 
en el trabajo o doméstica. 
♦    Adoptando y prácticando procedimientos de 
diciplina justos y consistentes. 
♦   Acogiendo y practicando un clima de confianza y 
respeto entre trabajadores y entre empleados y 
administradores. 
♦   Cuando sea necesario, buscando opinión y 
asistencia de Fuentes de afuera incluyendo sicólogos 
que evalúen amenazas, siquiatras y otros 
profesionales, agencies de servicios socials y 
agentes de la ley. 
♦   El plan debería ser proactivo (práctico), no 
reactivo. 
♦   Practique su plan. No importa que tan completa o 
tan bien cocebida la preparación, ésta  no será buena 
si cuando una emergencia sucede ninguno recuerda 
lo planeado. 

Reportando Violencia: 
Es responsabilidad de todos prevenir violencia en el 
trabajo.Usted ayuda reportando lo que usted ve en el 
trabajo y que podría indicar que un compañero de 
trabajo está en problemas. Los empleados tienen 
derecho de esperar un ambiente que promueve 
seguridad de violencia, amenazas y acosos. Ellos 
pueden contribuir activamente a prácticas 
preventivas haciendo lo siguiente: 
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