
You are required to receive your Rhode Island Department of Labor and Training Unemployment Insurance and
Temporary Disability Insurance benefit payments on your Chase Electronic Payment Card Account. The Chase
Electronic Payment Card is a way to access your benefit payments on one convenient Card instead of receiving a
weekly check. As a recipient of RI DLT benefit payments, your rights and obligations concerning the amount you
receive and your qualifications to receive it are controlled by laws and regulations. 

This Chase Electronic Payment Card Cardholder Agreement and Electronic Funds Transfer Disclosure covers
both your rights and our rights in connection with:

• Direct deposit of your benefit payments and other payments of an electronic transfer nature to your Chase
Electronic Payment Card Account;

• No-cost transactions at the teller’s window in any bank that displays the Visa logo;

• Chase Electronic Payment Card transactions performed at Automated Teller Machines ("ATMs") and Point of
Sale terminals ("POS");

• Use of the Chase Electronic Payment Card to purchase goods and services at millions of locations 
worldwide that accept Visa debit Cards.

This brochure also describes the Chase Electronic Payment Card Program and the Chase Electronic Payment
Card Account and states the terms and conditions governing the Chase Electronic Payment Card Account.

By accepting a Chase Electronic Payment Card ("Card") issued by us, you also agree that the following terms
and conditions will apply to the use of your Card.

In each of the Agreements and disclosures in this brochure, the words "you", "your" and "yours" refers to the
person authorized to use the Chase Electronic Payment Card to access government payments and the Card
which is the subject of this Agreement; the words "we", "us", "our" and "ours" refer to JPMorgan Chase Bank
and its subsidiaries and related corporations that provide the Chase Electronic Payment Card system. When we
use the word "Card", we are referring to the Chase Electronic Payment Card that you will use to access your pay-
ments. The words "business day" mean Monday through Friday, except federal holidays. The word "agreement"
refers to the Chase Electronic Payment Card Disclosure Statement and User Agreement. By selecting the Chase
Electronic Payment Card, you agree to be bound by the terms and conditions of this agreement. Please keep a
copy of it for your records.

I. CHASE ELECTRONIC PAYMENT CARD ACCOUNT

1. Interest Rate Information

This account does not pay interest.

2. Minimum Balance Requirements

There is no minimum balance required to open and maintain a Card Account.

3. Transaction Limitations

Withdrawals from your Card Account may be made from an ATM or POS and from a teller inside any bank that
displays the Visa logo. Withdrawals may not be made on your account unless there are sufficient, collected
funds in the account. Check online at www.myaccount.chase.com, or call the Customer Service number on the
back of your card.

4. Deposits; Funds Availability

Deposits in any amount may only be made by electronic transfer from the Rhode Island Department of Labor and
Training benefits program as permitted by us. Deposits by check, cash or other manner are not available for a
Card Account. Any deposits made under the Card Program will be immediately available.

5. Transactions Made Outside of the United States

If you complete a Card transaction outside of the United States that requires a foreign currency conversion, Visa
USA will convert the transaction into a US Dollar amount using its most recently published conversion proce-
dures in effect at the time the transaction is processed. Currently, the currency conversion rate used to determine
the transaction amount in U.S. dollars is a rate selected by Visa from the range of rates available in wholesale
currency markets for the applicable central processing date, which rate may vary from the rate Visa itself
receives, or the government-mandated rate in effect for the applicable central processing date, plus 3 percent. If a
card transaction is completed outside of the United States, and foreign currency conversion is not required, 3
percent will be added to the transaction amount.

6. Fees

Fees are assessed at the time of the applicable transaction and will be automatically deducted from your account
balance. Please refer to the Fee Schedule.

7. Statements; Error Resolution

We will send you a monthly statement showing all account activity during the statement cycle, together with any
service charges imposed. If you believe that your statement contains an error or discrepancy, then you must noti-
fy us within sixty (60) days of receipt of the first statement containing the error or discrepancy. If the error
involves a transaction not initiated by your Chase Electronic Payment Card, then the Electronic Funds Transfer
Disclosure that follows will inform you of the steps you must take to resolve the error.

8. Chase Electronic Payment Card Toll-Free Customer Service

Chase Electronic Payment Card Customer Service is available to help you obtain account balance information,
transaction history, PIN services, lost or stolen Card assistance and transaction claims.

The Customer Service Help Line is available 24 hours a day, 7 days a week at 1-866-847-8586. You can also
access account balance information, transaction history, PIN services from the web at: 
www.myaccount.chase.com.

9. Designation of Successor

You may designate one or more payees as the recipients of the funds upon your death. Upon your death, the
proceeds of the account, if any, will be paid to the surviving payee(s) in equal shares. If no payee is alive upon

your death, then the proceeds of the account, if any, shall be paid to your estate.

10. Transferability

Your Card is not transferable. You may not assign, pledge or otherwise transfer your interest in funds on deposit
without our prior written consent.

11. Retraction of Funds

We cannot remove funds from your Card Account, except to recover funds that were previously overdrawn from
that account, as stated in Section II.3 or pursuant to the Error Resolution procedures for provisional credits, as
stated in Section II.11.

II. CHASE ELECTRONIC PAYMENT CARD; ELECTRONIC FUNDS TRANSFER DISCLOSURE

1. Card Issuance and Responsibilities

You will be issued one card and you will select an access code and a Personal Identification Number ("PIN") for
use with your card to access your account.

For security purposes, only you will know this access code and PIN. It is not printed on the card. The card,
access code and the PIN are not transferable and are provided for your protection and identification during card-
related financial transactions at participating ATMs and POS.

Voluntary disclosure of your access code or PIN to another individual will constitute authorization of that individ-
ual and may subject you to forfeiture of any future claims against us for withdrawn funds.

You agree that you will:

a) use the card, the PIN and any ATM or POS as instructed;

b) promptly notify us of any loss or theft of the card or involuntary disclosure of the PIN; and

c) accept liability for misuse of the card, access code and PIN as described in 9 below.

2. Card Uses

a) At ATMs  – By properly using a valid Card and PIN, you may withdraw cash from your Card Account at any
ATMs bearing the network logo on your Card or other networks to which the Card Program has access, subject
to applicable account limitations. You may request notification of your current account balances on your Card,
however that may count as a separate transaction.

b) At Banks – By presenting the card to a teller inside any bank that displays the Visa logo.

c) At POS – By properly using a valid Card and PIN, you may purchase goods and services, subject to applica-
ble account limitations.

d) At Visa POS – By properly using a valid Card, you may purchase goods and services at any merchant that
accepts Visa debit Cards.

3. Card Use Limitations

You cannot access more funds than are available to you in your Card Account balance. You are responsible to
assure that your benefit payments have been posted to the Card Account before attempting to use the funds. The
transaction you request will not be processed if you have an insufficient balance. 

If an ATM issues more funds than you have payments available, you may be liable for such over-issuances under
the laws or regulations controlling your Card Account. 

There may be a network or ATM owner limitation on the dollar amount of cash withdrawals from your Card
Account initiated through the use of your Card. This may limit the minimum and maximum amounts that you
may withdraw through use of your Card. The network or the owner of the ATM may also charge a fee for the
transaction, which is in addition of any fees charged by us.

If you use an ATM outside the Chase/Allpoint system, you may be charged a per transaction fee, including bal-
ance inquiries as stated in Section II.6. of this agreement. In using your Card, you agree not to initiate a with-
drawal transaction that will exceed the available funds in your Card Account. You authorize us to verify the bal-
ance of your Card Account prior to completing any transaction. If you withdraw more funds than are available in
your Card Account, you authorize us to  recover such funds from future deposits to your Card Account.

Notices of any action taken will be detailed in your monthly statement.

4. Amendments

We will not change or amend this agreement or change the fees except with twenty-one (21) days written notice
and in conjunction with the Rhode Island Department of Labor and Training.

5. Change of Address

You must notify the Rhode Island Department of Labor and Training of any change of address.

6. Card Use at ATMs Not Owned By Us

You may use your card at designated ATMs not owned by us. The owner of the ATM may also charge a fee for
the transaction, which is in addition of any fees we charge.

7. Preauthorized Transfer Disclosure to Chase Electronic Payment Card Account

We will only make preauthorized deposits to your Chase Electronic Payment Card Account from State-approved
sources. No other preauthorized transactions will be permitted to this account at this time.

8. Documentation of Transfers

Transaction Records – You will get a receipt each time you use an ATM or POS.

Statement – We will provide you a monthly statement.

Recurring Electronic Deposits – You can call us toll-free to find out whether or not your preauthorized deposit to
your account has been made. You can also determine if a deposit has been made to your account by accessing
the web at www.myaccount.chase.com.  You will not be charged for accessing this information via the web.

9. Liabilities

a. General Rules

• Tell us AT ONCE if you believe that your Card has been lost and/or stolen. Telephoning is the best way to limit
your liability. You could lose all the money in your Account.

• If your Card is used in connection with an unauthorized transaction made over the Visa network card associa-
tion’s network, you will not be liable for such unauthorized transaction unless such unauthorized transaction
was an ATM transaction or a non-branded PIN Transaction. To the extent that the first sentence of this para-
graph does not apply to a particular transaction the other provisions of this section 9 will apply to that transac-
tion.

• If you believe that your Card has been lost or stolen, and you tell Chase within two (2) Business Days after
you learn of such loss or theft, you can be liable for no more than $50 if someone used your Card without
your permission.

• If you do NOT tell Chase within two (2) Business Days after you learn of such loss or theft of your Card and
Chase can prove Chase could have stopped someone from using your Card without your permission if you had
told Chase, you could lose as much as $500.

• Also, if any statement or transaction record shows transactions that you did not authorize, tell Chase at once. If
you do not tell Chase within sixty (60) days after that statement was made available to you by first appearing
on the Web site, you may not get back any money you lost after the sixty (60) days if Chase can prove that
Chase could have stopped someone from taking the money if you had told Chase in time.

• If a good reason, such as a long trip or a hospital stay, kept you from telling Chase, Chase will extend the time
periods.

• You and each of the persons to whom your Card has been issued at your request is jointly and individually
responsible for all debts resulting from the use of your Card. Therefore, take precautions to safeguard your
Card and PIN at all times.

b. Signature Purchase Transactions

In the case of use of your Card by an unauthorized individual for Signature Purchase Transactions, you will not
be liable and your Card Account will be recredited following Chase’s review of your claim as long as (1) your
Card Account is in good standing; (2) no more than two incidents of unauthorized use involving your Card
Account have been reported in the last twelve (12) months; and (3) you used reasonable care in safeguarding the
Card.

If these conditions have not been met for Signature Purchase Transactions, you can be liable for no more than
$50 if someone used your Card without your permission before notification to Chase. If these conditions have
not been met for PIN Purchase Transactions, your liability is as stated above in section 9a.

c. Account Balance Pending Review

Notwithstanding your potential liability as indicated in sections 9a and 9b above, during the time it takes Chase
to review your claim of use of your Card by an unauthorized individual, you will not have access to the amount
in dispute. If you have check writing capability, you will need to assure that you have enough money in your
Card Account for the payment of checks, preauthorized debits and other Transactions.

10. In Case of Errors or Questions About Your Electronic Transfers

Telephone us toll-free at 1-866-847-8586 or write us at: Chase Electronic Payment Card Program, P.O. Box
30201, Tampa, FL 33630.

Contact us if you think your statement or receipt is wrong or if you need more information about the transfer list-
ed on the statement or receipt. We must hear from you no later than sixty (60) days after the date of the receipt or
the date we sent you the FIRST statement on which the problem or error appeared:

a) Tell us your name and Card number.

b) Describe the error or the transfer you are unsure about, and explain as clearly as you can why you believe it is
an error or why you need more information.

c) Tell us the dollar amount of the suspected error.

If you tell us orally, we may require that you send us your complaint or question in writing within ten (10) busi-
ness days. We will tell you the results of our investigation within ten (10) business days after we hear from you
and will correct any error promptly. If we need more time, however, we may take up to forty-five (45) days to
investigate your complaint or question. If we decide to do this, we will re-credit you account within ten (10) busi-
ness days for the amount you think is in error, so that you will have the use of the money during the time it takes
us to complete our investigation.

If you advise us of an error in connection with a POS purchase, we will tell you the results of our investigation
within ten (10) business days. If we need more time, we may take up to ninety (90) days to investigate this mat-
ter. If we decide to do this, we will re-credit your account within ten (10) business days for the amount you think
is in error.

For new accounts, if the disputed electronic funds transfer or POS transaction occurred within thirty (30) days of
the initial deposit, we will tell you the results of our investigation within twenty (20) business days. If we need
more time, we may take up to ninety (90) days to investigate the matter. If we decide to do this, we will re-credit
your account within twenty (20) business days for the amount you think is in error.

If we ask you to put your complaint or question in writing and if we do not receive it within ten (10) business
days, we will not re-credit your account.

If we decide that there was no error, we will send you a written explanation within three (3) business days after
we finish our investigation. You may ask for copies of the documents that we used in our investigation.

III. GENERAL TERMS AND CONDITIONS

1. Cancellation of Agreement

We reserve the right, at our sole discretion, to refuse further deposits and withdrawals to your Electronic
Payment Card Account and to terminate your Electronic Payment Card Account and access at any time. We will
notify you in writing of our actions within twenty-one (21) days. You will remain responsible and liable for any
transactions initiated prior to the effective date of the cancellation and any service charges incurred. Your use of
the Card will also terminate immediately with respect to any payment program for which you become ineligible.
If you have any amount remaining in your account and/or payment allotment which you are entitled to receive
after this Agreement is canceled or your right to use the Card is terminated, it will be sent back to you by check
less any applicable fees to the address on our records. 

Your Card is our property and you agree to surrender it upon our demand.

2. Change of Agreement

We reserve the right, at our sole discretion, to change the terms and conditions of this agreement upon
twenty–one (21) days written notice to you. 

3. Enforcement

If we refer your Electronic Payment Card Account to a lawyer to enforce any of the terms of this Agreement, you
agree to pay our lawyer’s fees plus court costs, and any other fees as allowed by law. We can delay enforcing any
of our rights under this Agreement without losing them.

4. Amendments

We may amend or change the terms of this Agreement and our Fee Schedule at any time by giving written notice
of the change and the effective date. We will notify you at least twenty-one (21) days prior to the effective date of
any amendment or change in the terms of this Agreement or the Fee Schedule. You must notify the appropriate
government agency of any change of address.  

5. Governing Laws and Rules; Severability; Enforceability

All accounts opened are subject to, and this Agreement shall be interpreted and enforced in conformity with, our
charter and bylaws, applicable federal laws and regulations, and applicable laws of the State of Rhode Island and
the rules and regulations of the Federal government and any governmental agency administering a payment pro-
gram in which you participate. If any of the terms of this Agreement are determined to be invalid or unenforce-
able, the remainder of the Agreement shall survive in full force and effect. This Agreement is binding upon and
enforceable against the heirs, legal representatives or successors of the cardholder.

6. Additional Information

You agree to provide us, or you authorize us to obtain, such additional information from whatever source as is
reasonably necessary for the continuation of this Agreement. You agree to notify the appropriate state agency of
any address change. There may be a fee assessed if you fail to update your address.

7. Disclosure of Account Information

We will keep Information about your Electronic Payment Card Account (transactions, balances and statements)
confidential. However, we will disclose information to third parties about your account or the transfers you make:

a) Where it is necessary for completing transfers; or

b) In order to comply with government agency or court orders (we will send notification to your address on our
records unless the governmental agency has an obligation to notify you or has directed us not to notify you);
or 

c) If you give us your written permission

8. USA PATRIOT Act Disclosure

Section 326 of the Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools Required to Intercept and
Obstruct Terrorism (USA PATRIOT) Act of 2001 requires the Bank to implement reasonable procedures to verify
the identity of any person seeking to open an account with the Bank. You acknowledge that the Bank’s identity
verification procedures require the Bank to request certain information from you or third parties regarding you
and you agree to provide the Bank with, and consent to the Bank’s obtaining from third parties, any such infor-
mation requested as a condition of opening an account with the Bank or using any service. To the extent that you
fail to provide, or to consent to the provision of, any such information, such failure shall be grounds for the 
Bank to not open any account or provide any service and/or to close any account or discontinue providing any
service. 

9. Important Information on Safeguarding Your Card

a. Memorize your PIN and keep it confidential. We will not ask you to disclose your PIN, so remember:

1. Never give the PIN to anyone, not even your employer.
2. Don’t write the PIN on your Card.
3. Avoid carrying the PIN with you.
4. If you forget your PIN, contact Chase and select a new one. There is no charge and you do not need to

change your Account.

b. Protect your Card as you would credit cards or cash.

c. Minimize the time spent at the ATM by having your Card ready.

d. Don’t fall for “con” games. Do not give out any information about your Account number, expiration date or
balance to anyone who calls you on the telephone. If anyone approaches you and asks you to withdraw money
for any reason, leave the area at once and notify local police and us.

e. Use common sense and be aware of your surroundings before, during and after your use of an ATM; defer
transactions if circumstances cause you to be apprehensive for your safety. If anyone follows you after you
leave an ATM, go immediately to a heavily populated, well-lighted area and call the police.

f. Be aware that, notwithstanding security measures, access to the ATM facility is sometimes obtained by per-
sons who are not authorized cardholders. Close the entry door completely upon entering and exiting an ATM
facility. Do not permit entrance to the facility by any unknown person at any time after regular banking hours.

g. The activity within Chase ATM facilities in New York, New Jersey, Connecticut and Texas is recorded by 
surveillance cameras and may be recorded in other states, as well.

h. Remember to remove your Card from the ATM and place withdrawn cash securely upon your person before
exiting an ATM facility. Don’t carry money in open view or in night deposit bags that are obvious targets.

i. Stand between the ATM and anyone waiting to use the ATM so others cannot see your PIN or the transaction
amount. Always take your receipts so that you can check them against your monthly statements or transaction
records. If your transaction was not completed, be sure to cancel the transaction prior to leaving the ATM.

j. When using a drive-up ATM, be sure it’s well lighted. Be sure all windows except the driver’s are closed and
doors locked.

k. If you need emergency assistance due to criminal activity or medical emergency, call 911 at the nearest 
telephone.

Your Card is a convenient and easy way to withdraw cash, check account balances, pay for purchases and more.
As with any financial tool - checks, credit cards or cash - security is everyone’s concern.

Protect your Card and yourself by practicing these safety tips. If your Card is lost or stolen, notify the Bank
immediately and we will cancel your old Card. Simply call Customer Support at the number listed in Article I,
section 8 above.

One ATM Withdrawal Per Benefit Deposit at Any Location No fee

ATM Cash Withdrawals After One Free Per Benefit Deposit $1.50 each
(surcharge-free at Washington Trust, Chase and Allpoint ATMs)

ATM Cash Withdrawals Outside the U.S. $3.00 each

ATM Balance Inquiries $0.50 each

International ATM Balance Inquiries $1.00 each

Transactions Denied for Insufficient Funds $1.00 each

POS Signature-based Transactions No fee

POS PIN-based Transactions $0.25 each

Balance Inquiries via the Internet No fee

Cash Advance at Member Banks One free per
benefit deposit; 
$5.00 each 
thereafter

First Replacement Card Requested Each Year
-- delivered via regular mail No fee

Additional Replacement Cards $5.00

Optional Overnight Delivery for Replacement Card $15.00

Customer Service (including balance inquiries) No fee
- via Telephone or Web

Inactivity Fee* $1.50 per month
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Usted debe recibir sus pagos por seguro de desempleo y beneficios del Seguro de Incapacidad Temporal del
departamento de Trabajo y Capacitación de Rhode Island y por seguro de discapacidad temporal a través de la
cuenta de su tarjeta de pago electrónico de Chase. La tarjeta de pago electrónico de Chase es una forma de
obtener acceso a sus pagos beneficios de una sola tarjeta en vez de recibir un cheque semanal. Como beneficia-
rio de pagos beneficios de RI DLT, sus derechos y obligaciones respecto a la cantidad que usted recibe y su
cumplimiento con los requisitos para recibir el pago están controlados por las leyes y normas.

Este Acuerdo del usuario de la tarjeta de pago electrónico de Chase y la Declaración de transferencia electrónica
de fondos cubren tantos sus derechos como nuestros derechos con respecto a lo siguiente:

• El depósito directo de sus pagos por los beneficios y otros pagos de naturaleza electrónica hacia la cuenta de
su tarjeta de pago electrónico de Chase;

• Transacciones sin costo en la ventanilla de un cajero en persona en cualquier banco que exhiba la marca Visa;

• Las transacciones de la tarjeta de pago electrónico de Chase que se realizan en cajeros electrónicos (ATM) y
en terminales de punto de venta (POS);

• El uso de la tarjeta de pago electrónico de Chase para comprar bienes y servicios en millones de establec-
imientos en todo el mundo que aceptan las tarjetas de débito Visa.

Este folleto también describe el programa de la tarjeta de pago electrónico de Chase y la cuenta de la tarjeta de
pago electrónico de Chase y establece los términos y condiciones que rigen para ambos.

Al aceptar una tarjeta de pago electrónico de Chase (la “tarjeta”) expedida por nosotros, usted también acepta
los siguientes términos y condiciones para el uso de su tarjeta.

En cada uno de los acuerdos y declaraciones de este folleto, las palabras "usted”, "su(s)" y "suyo/a(s)" se refieren
a la persona autorizada para usar la tarjeta de pago electrónico de Chase para tener acceso a los pagos del gob-
ierno y a la tarjeta según este convenio; las palabras "nosotros", "nos” y "nuestro/a(s)" se refieren a JPMorgan
Chase Bank y sus subsidiarias y empresas relacionadas que hacen parte del sistema de la tarjeta de pago elec-
trónico de Chase. Cuando usamos la palabra "tarjeta", nos referimos a la tarjeta de pago electrónico de Chase que
usted usará para tener acceso a sus pagos. Las palabras "día hábil" se refieren a los días de lunes a viernes, con
excepción de los días festivos federales. La palabra "acuerdo" se refiere a la Declaración de divulgación y acuerdo
del usuario de la tarjeta de pago electrónico. Al elegir la tarjeta de pago electrónico de Chase, usted acepta some-
terse a los términos y condiciones de este acuerdo. Conserve una copia del mismo para sus registros.

I. CUENTA DE LA TARJETA DE PAGO ELECTRÓNICO DE CHASE

1. Información acerca de la tasa de interés

Esta cuenta no paga intereses.

2. Requisitos de saldo mínimo 

No se necesita un saldo mínimo para abrir y mantener la cuenta de la tarjeta.

3. Limitaciones de las transacciones 

Los retiros de la cuenta de su tarjeta se pueden realizar en cualquier cajero electrónico (ATM) o punto de venta
(POS) y a través de un cajero en persona de cualquier banco que exhiba la marca Visa. No se pueden realizar
retiros de su cuenta a menos que haya suficientes fondos en la cuenta. Consulte por Internet en www.myac-
count.chase.com, o llame al número de servicio al cliente que se encuentra al reverso de la tarjeta.

4. Depósitos; Disponibilidad de fondos

Sólo se pueden aceptar depósitos en cualquier cantidad mediante transferencia electrónica de fondos por parte
del programa de beneficios del departamento de Trabajo y Capacitación de Rhode Island, según esté permitido
por nosotros. No se pueden realizar depósitos en cheque, dinero en efectivo o de otra manera en la cuenta de
una tarjeta. Cualquier depósito que se realice según el programa de la tarjeta estará disponible de inmediato.

5. Transacciones efectuadas por fuera de Estados Unidos

Si usted realiza una transacción con la tarjeta por fuera de Estados Unidos la cual exija una conversión de mone-
da, Visa USA convertirá la transacción a un monto en dólares de EE.UU. usando los procedimientos de conver-
sión publicados más recientemente y que estén vigentes en el momento que se procese la transacción.
Actualmente, la tasa de conversión de moneda que se usa para determinar el monto de la transacción en dólares
de EE.UU. es una tasa seleccionada por Visa de entre una variedad de tasas disponibles en los mercados mone-
tarios mayoristas para la fecha de procesamiento central que corresponda, la cual puede diferir de la tasa que
Visa recibe, o la tasa exigida por el gobierno y que esté vigente en la fecha de procesamiento central que corre-
sponda, más 3 por ciento. Si se realiza una transacción con la tarjeta por fuera de Estados Unidos, y no se nece-
sita realizar una conversión de moneda, se sumará un 3 por ciento al monto de la transacción. 

6. Cargos 

Los cargos se imponen en el momento de la transacción y se descuentan automáticamente del saldo de su
cuenta. Consulte la tabla de tarifas. 

7. Estados de cuenta; resolución de errores 

Le enviaremos un estado de cuenta mensual que muestre toda la actividad de la cuenta durante el ciclo del esta-
do de cuenta, junto con cualquier cargo por servicio que se haya cobrado. Si usted cree que su estado de cuenta
contiene un error o discrepancia, entonces deberá notificarnos dentro de un plazo de (60) días a partir del recibo
del primer estado de cuenta que contenga el error o discrepancia. Si el error implica una transacción que no se
inició con su tarjeta de pago electrónico de Chase, entonces la Declaración de transferencia electrónica de fon-
dos que sigue a continuación le informará los pasos que debe dar para resolver el error.

8. Servicio al cliente de llamada gratuita para la tarjeta de pago electrónico de Chase

El servicio al cliente de la tarjeta de pago electrónico de Chase está disponible para ayudarle a obtener informa-
ción acerca del saldo de la cuenta, historia de transacciones, servicios relacionados con el número de PIN, asis-
tencia con el robo o pérdida de la tarjeta y reclamos por transacciones.

La línea de ayuda de servicio al cliente está disponible las 24 horas al día, 7 días a la semana en el 1-866-847-
8586. Usted también puede obtener información del saldo de su cuenta, historia de transacciones y servicios
relacionados con el PIN en el sitio Web: www.myaccount.chase.com.

9. Designación de sucesor

Usted puede designar a uno o más beneficiarios para que reciban los fondos en el momento de su muerte. En el
evento de su muerte, el saldo de su cuenta, si lo hay, se pagará a los beneficiarios que le sobrevivan por partes
iguales.  Si ningún beneficiario está vivo el momento de su muerte, entonces el saldo de su cuenta, si lo hay, se
depositará a su caudal hereditario.

10. Transferibilidad

Su tarjeta no es transferible. Usted no podrá ceder, pignorar ni transferir su interés a fondos o depósitos sin el
consentimiento previo por escrito.

11. Retracción de fondos

No podremos retirar fondos de la cuenta de su tarjeta excepto para recuperar fondos que se hayan sobregirado
anteriormente de esa cuenta, según se establece en la sección II.3 o según los procedimientos de resolución de
errores para créditos provisionales, según se establece en la sección II.11.

II. TARJETA DE PAGO ELECTRÓNICO DE CHASE; DIVULGACIÓN DE LA TRANSFERENCIA
ELECTRÓNICA DE FONDOS

1. Emisión de la tarjeta y responsabilidades

Se le entregará una tarjeta y usted seleccionará un código de acceso y un número de identificación personal
(PIN") para que use con la tarjeta para tener acceso a su cuenta.

Para propósitos de seguridad, sólo usted conocerá este código de acceso y número de PIN. El número de PIN
no se imprime en la tarjeta.  La tarjeta, el código de acceso y el número de PIN no son transferibles y se le
entregan para su protección e identificación durante las transacciones financieras relacionadas con la tarjeta en
cajeros electrónicos (ATM) y puntos de venta (POS) participantes. 

La divulgación voluntaria de su código de acceso o número de PIN a otra persona significa que usted autoriza a
ese individuo y podría significar la pérdida a cualquier de reclamación futura ante nosotros por fondos retirados. 

Usted acepta que:

a) usará la tarjeta, el número de PIN y cualquier cajero electrónico (ATM) o punto de venta (POS) de la forma
indicada;

b) nos notificará con prontitud de cualquier pérdida o robo de la tarjeta o divulgación involuntaria del número 
de PIN; y

c) aceptará responsabilidad por el mal uso de la tarjeta, el código de acceso y el número de PIN según se
describe en el numeral 9 más adelante.

2. Usos de la tarjeta

a) En cajeros electrónicos (ATM) – Al usar correctamente una tarjeta y número de PIN válidos, usted puede reti-
rar dinero en efectivo de la cuenta de su tarjeta en cualquier cajero electrónico que exhiba la marca de la red
que aparece en su tarjeta u otras redes a las cuales el programa de la tarjeta tenga acceso, sujeto a limita-
ciones de la cuenta que correspondan. Usted puede solicitar el saldo de su cuenta corriente en su tarjeta, sin
embargo, se podría considerar como una transacción por separado.

b) En bancos – Al presentar la tarjeta a un cajero en persona al interior de cualquier banco que exhiba la marca
Visa.

c) En puntos de venta (POS) – Al usar correctamente una tarjeta y número de PIN válidos, usted puede comprar
bienes y servicios, sujeto a limitaciones de la cuenta que correspondan.

d) En puntos de venta (POS) Visa – Al usar correctamente una tarjeta válida, usted puede comprar bienes y ser-
vicios en cualquier establecimiento que acepte tarjetas de débito Visa.

3. Limitaciones en el uso de la tarjeta

Usted no podrá tener acceso a más fondos de los que están disponibles en el saldo de la cuenta de su tarjeta.
Usted tiene la responsabilidad de verificar que sus beneficios se han depositado en la cuenta de la tarjeta antes
de intentar usar los fondos. La transacción que usted solicite no se procesará si tiene un saldo insuficiente.

Si un cajero electrónico (ATM) entrega más fondos de los pagos que usted tiene disponibles, usted podría tener
que responder por dichos fondos en exceso de acuerdo con las leyes o normas que rigen la cuenta de su tarjeta.

Podría existir un límite por parte de una red o propietario del cajero electrónico (ATM) en la cantidad en dólares
para retiros en efectivo de la cuenta a través de su tarjeta. Esto podría limitar las cantidades mínimas y máximas
que usted puede retirar con la tarjeta. La red o el propietario del cajero electrónico (ATM) también podrían
imponer un cargo por la transacción, el cual es adicional a cualquier cargo cobrado por nosotros. 

Si usted usa un cajero electrónico (ATM) por fuera del sistema Chase/Allpoint, se le podría imponer un cargo
por transacción, incluso al realizar consultas de saldo, según se establece en la sección II.6 de este acuerdo. Al
usar su tarjeta, usted acepta que no iniciará una transacción de retiro que exceda los fondos disponibles en la
cuenta de su tarjeta. Usted nos autoriza a que verifiquemos el saldo de la cuenta de su tarjeta antes de completar
cualquier transacción.  Si usted retira más fondos que los que están disponibles en la cuenta de su tarjeta, usted
nos autoriza a recuperar dichos fondos en depósitos futuros que se realicen a la cuenta de su tarjeta. 

Las notificaciones de cualquier acción tomada se detallarán en su estado de cuenta mensual.

4. Enmiendas 

No cambiaremos ni enmendaremos este acuerdo, ni cambiaremos los cargos excepto con la notificación por
escrito con veintiún (21) días de anticipación y por acuerdo mutuo con el departamento de Trabajo y
Capacitación de Rhode Island.

5. Cambio de dirección 

Usted debe notificar cualquier cambio de dirección al departamento de Trabajo y Capacitación de Rhode Island.

6. Uso de la tarjeta en cajeros electrónicos (ATM) que no son de nuestra propiedad

Usted puede usar su tarjeta en cajeros electrónicos (ATM) designados que no son de nuestra propiedad. El
propietario del cajero electrónico (ATM) también podría imponer un cargo por la transacción, el cual es adicional
a cualquier cargo impuesto por nosotros. 

7. Declaración de transferencia autorizada a la cuenta de la tarjeta de pago electrónico de Chase

Nosotros sólo realizamos depósitos preautorizados a la cuenta de su tarjeta de pago electrónico de Chase de
fuentes aprobadas por el estado. No se permiten otras transacciones autorizadas a esta cuenta en este momento.

8. Documentación de transferencias

Registros de las transacciones – Usted recibirá un recibo cada vez que use un cajero electrónico (ATM) o punto
de venta (POS).

Estado de cuenta – Usted recibirá un estado de cuenta mensual.

Depósitos electrónicos recurrentes – Usted nos puede llamar sin costo para averiguar si ya se ha realizado su
depósito preautorizado a su cuenta. Usted también puede determinar si se ha efectuado un depósito a su cuenta
en el sitio Web www.myaccount.chase.com. No se le cobrará por tener acceso a esta información a través del
sitio Web.

9. Responsabilidades

a. Reglas generales

• Infórmenos DE INMEDIATO si usted cree que le han robado o que ha perdido su tarjeta. Una llamada telefóni-
ca es la mejor manera de mantener las pérdidas al mínimo. Usted podría perder todo el dinero que tiene en la
cuenta.

• Si su tarjeta se usa para una transacción no autorizada efectuada a través de la red de la asociación de tarjetas
Visa, usted no será responsable por dichas transacciones no autorizadas a menos que las mismas se traten de
una transacción por cajero electrónico (ATM) o una transacción efectuada con el PIN sin una marca en partic-
ular. En la medida en que la primera oración de este párrafo no corresponda a una transacción en particular,
las otras disposiciones de esta sección 9 se aplicarán a esa transacción. 

• Si usted cree que le han robado o ha perdido su tarjeta y usted informa a Chase dentro de un plazo de dos (2)
días hábiles después de enterarse de dicha pérdida o robo, usted tendría que responder hasta por un máximo
de $50 si cree que alguien utilizó su tarjeta sin su permiso.

• Si usted NO informa a Chase dentro de un plazo de (2) Días Hábiles después de que tenga conocimiento de la
pérdida o robo de su tarjeta, y Chase puede demostrar que se pudo haber evitado que alguien usara su tarjeta
sin su permiso si usted hubiera informado a Chase, usted podría perder hasta $500. .

• Igualmente, si algún estado de cuenta o registro de transacciones muestra transacciones que usted no autor-
izó, informe a Chase de inmediato. Si usted no informa a Chase dentro de un plazo de sesenta (60) días
después de que el estado de cuenta estuvo disponible inicialmente en el sitio Webes posible que no recupere
el dinero perdido después de sesenta (60) días, si Chase puede demostrar que Chase pudo haber evitado que
alguien tomara el dinero si usted hubiera informado a Chase a tiempo.

• Si una razón justificada como un viaje prolongado o una estadía en el hospital le impidió informar a Chase,
Chase extenderá los plazos.

• Usted y cada una de las personas a quienes se les ha emitido la tarjeta a su solicitud son responsables con-
junta e individualmente por todas las deudas que resulten del uso de su tarjeta. Por lo tanto, usted deberá
tomar precauciones para proteger su tarjeta y número de PIN en todo momento.

b. Transacciones de compra con firma

En el caso de uso de su tarjeta por parte de un individuo no autorizado para transacciones de compra con firma,
usted no será responsabilizado y la cuenta de su tarjeta se reacreditará después de la revisión de su reclamación
por parte de Chase siempre y cuando (1) la Cuenta de su tarjeta esté activa y vigente; (2) no se hayan reportado
más de dos incidentes de uso no autorizado relacionados con la cuenta de su tarjeta en los últimos doce (12)
meses; y (3) usted tuvo el cuidado razonable para proteger su tarjeta. 

Si no se cumplieron estas condiciones para transacciones de compra con firma, usted podría ser responsabiliza-
do hasta por un máximo de $50 si alguien usó su tarjeta sin su permiso antes de notificar a Chase. Si no se
cumplieron estas condiciones para transacciones de compra con número de PIN, su responsabilidad será la que
se define en la sección 9a de arriba.

c. Revisión pendiente del saldo de la cuenta

Sin detrimento a su responsabilidad potencial como se indica en las secciones 9a y 9b arriba, usted no tendrá
acceso al monto en disputa mientras Chase revisa su reclamación del uso de su tarjeta por parte de un individuo
no autorizado. Si usted puede emitir cheques de su cuenta, deberá cerciorarse de que tiene los suficientes fon-
dos en la cuenta de su tarjeta para el pago de cheques, débitos preautorizados y otras transacciones. 

10. En caso de errores o preguntas acerca de sus transferencias electrónicas 

Llámenos sin costo al 1-866-847-8586 o escríbanos a: Chase Electronic Payment Card Program, P.O. Box
30201, Tampa, FL 33630.

Comuníquese con nosotros si usted cree que su estado de cuenta o recibo está errado o si necesita más infor-
mación acerca de la transferencia que aparece en el estado de cuenta o recibo. Debemos recibir notificación a
más tardar sesenta (60) días después de la fecha de recibo o la fecha en la cual le enviamos el PRIMER estado
de cuenta en el cual apareció el error o el problema:

a) Díganos su nombre y número de tarjeta.

b) Descríbanos el error o la transferencia de la cual usted no está seguro, y explique con la mayor claridad que
pueda porqué cree que se trata de un error o porqué cree que usted necesita más información. 

c) Indíquenos la cantidad en dólares del supuesto error.

Si nos informa verbalmente, podríamos solicitar que nos envíe su reclamación o pregunta por escrito dentro de
un plazo de diez (10) días hábiles. Nosotros le informaremos los resultados de nuestra investigación dentro de
un plazo de diez (10) días hábiles después de recibir su comunicación y corregiremos cualquier error con pron-
titud.  Sin embargo, si nosotros necesitamos más tiempo, podríamos tomar hasta cuarenta y cinco (45) días para
investigar su reclamación o pregunta. Si nosotros decidimos hacerlo así, acreditaremos de nuevo su cuenta den-
tro de un plazo de diez (10) días hábiles por la cantidad que usted considera que es un error, de manera que
usted pueda hacer uso del dinero mientras realizamos nuestra investigación. 

Si usted nos informa de un error con respecto a una compra en punto de venta (POS), nosotros le informaremos
los resultados de nuestra investigación dentro de un plazo de diez (10) días hábiles. Si necesitamos más tiempo,
podríamos tomar hasta noventa (90) días para investigar el asunto.  Si decidimos hacerlo así, acreditaremos
nuevamente su cuenta dentro de un plazo de diez (10) días hábiles por la cantidad que usted considera que es
un error.

Para cuentas nuevas, si la transferencia electrónica de fondos o la transacción de punto de venta (POS) que
están en disputa ocurrieron dentro de un plazo de treinta (30) días a partir del depósito inicial, le informaremos
los resultados de nuestra investigación dentro de un plazo de veinte (20) días hábiles.  Si necesitamos más
tiempo, podríamos tomar hasta noventa (90) días para investigar el asunto.  Si decidimos hacerlo así, acreditare-
mos nuevamente su cuenta dentro de un plazo de veinte (20) días hábiles por la cantidad que usted considera
que es un error.

Si le solicitamos presentar su reclamación o pregunta por escrito y no la recibimos dentro de un plazo de diez
(10) días hábiles, no acreditaremos de nuevo su cuenta.

Si decidimos que no hubo un error, le enviaremos una explicación por escrito dentro de un plazo de (3) días
hábiles después de concluir nuestra investigación.  Usted puede solicitar copias de los documentos que uti-
lizamos en nuestra investigación. 

III. TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES

1. Cancelación del acuerdo 

La cuenta de su tarjeta podría cancelarse ÚNICAMENTE después de entregarle una notificación por escrito de
nuestra intención con veintiún (21) días de anticipación. Usted será responsable por cualquier transacción inici-
ada antes de la fecha efectiva de la cancelación y por cualquier cargo de servicio en el que incurra. Su autor-
ización para usar la tarjeta concluirá después de que usted gaste los fondos restantes. 

Su tarjeta es de nuestra propiedad y usted acepta entregarla en el momento que la solicitemos. 

2. Cambio del acuerdo

Nos reservamos el derecho, a nuestra única discreción, de cambiar los términos y condiciones de este acuerdo
con una notificación escrita enviada a usted en un plazo de veintiún (21) días. 

3. Exigencia de nuestros derechos

Podemos retrasar la aplicación de cualquiera de nuestros derechos según este acuerdo sin que ese retraso sig-
nifique la pérdida de dichos derechos. 

4. Enmiendas 

Usted debe notificar cualquier cambio de dirección al departamento de Trabajo y Capacitación de Rhode Island.

5. Leyes y normas que rigen; divisibilidad; exigencia con el cumplimiento

Todas las cuentas de tarjetas que se abran están sujetas a este acuerdo y se interpretarán y exigirán de acuerdo
con nuestros estatutos, leyes y normas federales que correspondan y las leyes que correspondan del estado de
Rhode Island y las normas y regulaciones del gobierno federal y de cualquier agencia del gobierno que admin-
istre un programa de pago en el cual usted participe. Si alguno de los términos de este contrato se determina
inválido o imposible de aplicar, el resto del acuerdo conservará su vigencia y efecto. Este acuerdo es obligatorio
para los herederos, representantes legales o sucesores del usuario de la tarjeta.

6. Información adicional 

Usted acepta entregarnos, o nos autoriza a que obtengamos información adicional de cualquier fuente que sea
necesaria de manera razonable para la continuación de este acuerdo. Usted acepta que notificará de cualquier
cambio de dirección al departamento de Trabajo y Capacitación de Rhode Island.

7. Divulgación de la información de la cuenta

Mantendremos la información acerca de la cuenta de su tarjeta (transacciones, saldos y estados de cuenta) de
manera confidencial. Sin embargo, divulgaremos información a terceras partes acerca de su cuenta o de las
transferencias que usted realice: 

a) Cuando sea necesario para completar transferencias; o

b) Con el fin de cumplir con la orden de una agencia del gobierno o tribunal (le enviaremos notificación a su
dirección que tengamos en nuestros registros a menos que la agencia del gobierno tenga la obligación de
notificarlo o nos haya dado instrucciones de no notificarlo);

c) Si usted nos concede su permiso por escrito.

8. Divulgación de la Ley Patriota de EE.UU.

La Sección 326 de la Ley Patriota de EE.UU. (por sus siglas en inglés: Unión y fortalecimiento de EE.UU. para
ofrecer las herramientas apropiadas y necesarias para interceptar y evitar el terrorismo) de 2001 exige al Banco
implementar procedimientos razonables para verificar la identidad de cualquier persona que intente abrir una
cuenta en el Banco. Usted acepta que los procedimientos de verificación de identidad del Banco exigen solicitar-
le cierta información a usted o a terceras partes respecto a usted y usted acepta entregar al Banco y aceptar que
el Banco obtenga de terceras partes cualquier información de este tipo que se solicite como condición para abrir
una cuenta con el Banco o usar cualquier servicio. En la medida que usted se rehúse a suministrar o a aceptar la
entrega de este tipo de información, dicha negativa será la base  para que el Banco no abra ninguna cuenta ni le
suministre ningún servicio y/o cierre cualquier cuenta o deje de prestarle cualquier servicio.

9. Información importante sobre cómo proteger su tarjeta

a. Memorice su número de PIN y manténgalo de manera confidencial. Nosotros no le pediremos que entregue
su número de PIN, de manera que recuerde lo siguiente:

1. Nunca entregue su número de PIN a nadie, ni siquiera a su empleador.
2. No escriba el número de PIN en su tarjeta.
3. Evite llevar consigo el número de PIN.
4. Si usted olvida su número de PIN, llame a Chase y seleccione uno nuevo. No hay cargos y no es nece-

sario que cambie su cuenta.

b. Proteja su tarjeta, tal como protegería sus tarjetas de crédito o el dinero en efectivo.

c. Reduzca el tiempo que tarda en el cajero electrónico (ATM) al tener lista su tarjeta.

d. No caiga en trampas. No entregue información acerca de su número de cuenta, fecha de vencimiento o saldo
de su cuenta a nadie que llame por teléfono. Si alguien se le acerca y le pide que retire dinero por alguna
razón, abandone el área y notifique a la policía local y a nosotros.

e. Use el sentido común y esté pendiente de su alrededor antes, durante y después de que use un cajero elec-
trónico (ATM); aplace la transacción si las circunstancias le inquietan respecto a su seguridad. Si alguien lo
sigue después de salir de un cajero electrónico (ATM), acuda de inmediato a un área poblada, bien iluminada
y llame a la policía. 

f. Tenga cuidado de que, no obstante las medidas de seguridad, algunas veces personas no autorizadas obtienen
acceso a una instalación de un cajero electrónico (ATM). Cierre la puerta por completo al entrar y salir de un
cajero electrónico (ATM). No permita la entrada de ningún desconocido en ningún momento después del
horario bancario normal.

g. La actividad dentro de las instalaciones de los cajeros electrónicos (ATM) de Chase en Nueva York, New
Jersey, Connecticut y Texas se graba en cámaras de vigilancia y podría grabarse también en otros estados.

h. Recuerde sacar la tarjeta del cajero electrónico (ATM) y guardar el dinero retirado antes de salir de un cajero
electrónico. No lleve dinero a la vista o en bolsas de depósito nocturno que constituyen blancos obvios. 

i. Párese entre el cajero electrónico (ATM) y cualquier persona que esté esperando usar el cajero de manera que
ésta no pueda ver su número de PIN o el monto de la transacción. Siempre llévese sus recibos para que pueda
revisarlos contra sus estados de cuenta mensuales o registros de transacciones. Si su transacción no se com-
pletó, cerciórese de cancelarla antes de salir del cajero electrónico.

j. Cuando use un cajero electrónico (ATM) desde el carro, asegúrese de que esté bien iluminado. Verifique que
todas las ventanas, excepto la del conductor, estén cerradas y que las puertas tengan seguro.

k. Si necesita asistencia de emergencia por actividad delictiva o una emergencia médica, llame al 911 desde el
teléfono más cercano.

Su tarjeta es una manera cómoda y fácil de retirar dinero, consultar el saldo de la cuenta, pagar compras y más.
Al igual que cualquier herramienta financiera como cheques, tarjeta de crédito o dinero en efectivo, la seguridad
es interés de todos.

Proteja su tarjeta y a sí mismo siguiendo estas sugerencias de seguridad. Si pierde o le roban su tarjeta, noti-
fique al Banco de inmediato y cancelaremos su tarjeta anterior. Simplemente llame a Servicio al Cliente al
número que se indica en el Artículo I, sección 8, arriba.

* Se cobrará un cargo mensual a cada cuenta que quede inactiva por 12 meses. La inactividad de la cuenta se define como ausencia 
de actividad de depósitos, retiros o compras durante este periodo. Esta acción nunca dejará la cuenta con un saldo negativo.

Un retiro en cajero electrónico (ATM) por depósito de beneficios en 
cualquier lugar Sin cargo

Retiros de dinero en cajero electrónico (ATM) después de uno gratuito
por depósito de beneficios (sin recargos en cajeros electrónicos
Washington Trust, Chase y Allpoint)

$1.50 cada retiro

Retiros de dinero en cajeros electrónicos (ATM) fuera de EE.UU. $3.00 cada retiro

Consultas de saldo en cajeros electrónicos (ATM) $0.50 cada retiro

Consultas de saldo en cajeros electrónicos (ATM)  internacionales $0.50 cada consulta

Transacciones negadas por fondos insuficientes $1,00 cada transacción

Transacciones con firma en punto de venta Sin cargo

Transacciones con uso de número de PIN en un punto de venta (POS) $0.25 cada transacción

Consultas de saldo por Internet Sin cargo

Avances en efectivo en bancos miembros

Uno gratuito por
depósito por beneficio;
$5.00 de ahí en ade-
lante

Primera tarjeta de reemplazo solicitada cada año — entregada por 
correo normal Sin cargo

Tarjetas de reemplazo adicionales $5.00

Entrega opcional de tarjeta de reemplazo de un día para otro $15.00

Servicio al cliente (incluidas las consultas de saldo) - por teléfono o
Internet Sin cargo

Cargo por inactividad* $1.50 por mes

Tabla de tarifas
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