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Cuándo usted califica para el seguro de desempleo o seguro de discapacidad temporal, el 
Departamento de Trabajo y Entrenamiento de Rhode Island, le pagará beneficios a través 
de un depósito directo o una tarjeta de pago electrónico. 
Puede usar la tarjeta para obtener dinero en efectivo en un cajero automático (ATM)... o 
usarla para hacer compras en cualquier lugar que acepten VISA. 
Entre siete a diez días hábiles, después que sus beneficios de seguro han sido aprobados, 
le enviarán su tarjeta por el correo. Si usted no recibe su tarjeta dentro de los diez días, 
póngase en contacto con Chase llamando al  1-866-847-8586. 
Por razones de seguridad, será enviada por correo en un sobre blanco, como este. 
Para evitar un robo, el sobre no estará identificado con ningún membrete o logotipo.  
Este atento para ver este sobre en blanco! 
El sobre de Chase incluye, tanto la tarjeta como las instrucciones importantes que usted 
debe revisar y guardar. La información sobre la taza de sus beneficios individuales 
arribará en un sobre por separado del Departamento de Trabajo y Entrenamiento de 
Rhode Island.  
Cuándo reciba su tarjeta de pago electrónico...usted debe activarla llamando a Chase al 1-
866-847-8586  
Durante esa llamada, se le pedirá crear su propio Número de Identificación Personal, de 
cuatro dígitos o PIN (por sus siglas en inglés), para utilizar su tarjeta de una forma 
segura. Es importante hacer notar que, este PIN es separado y diferente al PIN usado para 
entrar su solicitud de beneficios cuando se comunique con el Departamento de Trabajo y 
Entrenamiento de Rhode Island. 
Escoja un PIN que solamente usted sabe y no lo comparta con nadie. No escriba su PIN 
en la tarjeta. Trate su tarjeta con el mismo cuidado como si fuese dinero en efectivo. 
Una vez que haya activado su tarjeta, verifique su saldo cualquier momento, llamando al 
sistema telefónico automatizado de Chase al 1-866-847-8586. No se le cobrará por usar el 
sistema automatizado para verificar su saldo.  
Si usted necesita que un representante de Chase le ayude para saber el monto de su saldo, 
puede pedirlo hasta 5 veces en un mes, sin costo alguno. Todas las llamadas siguientes 
asistidas por el personal, le costarán veinticinco centavos cada una.  
También en cualquier momento, usted puede verificar su balance sin costo alguno por 
Internet en www.myaccount.chase.com. 
Ahora que su tarjeta está activada y ha verificado su saldo, usted puede usar la tarjeta de 
pago electrónico en cualquier cajero automático (ATM) Allpoint para obtener un retiro de 
dinero en efectivo gratis, por cada periodo de depósito. Y, usted puede usar su tarjeta de 
pago electrónico para transacciones de tipo tarjeta de crédito en cualquier tienda donde 
acepten  VISA. 
Chase se ha asociado con Allpoint para proveer retiros de un cajero automático (ATM) 
gratis por cada periodo de depósito de beneficios. Cerca a 2,000 cajeros automáticos 
Allpoint están disponibles para los residentes de Rhode Island, en tiendas de venta al por 
menor como: CVS, Walgreens, Target, Hess y Exxon. 
Para localizar cajeros automáticos Allpoint cerca a usted, visite 
www.allpointnetwork.com y ponga su código postal. 

http://www.myaccount.chase.com/


Para usar su tarjeta en un cajero automático, inserte o pase su tarjeta por el lector de 
tarjeta. Ponga su PIN de cuatro dígitos. Presione “Withdrawal” y luego “Checking.” Siga 
las instrucciones de la pantalla. Tome su tarjeta, su dinero en efectivo y su recibo. 
Es importante hacer notar que si usted usa un cajero automático Allpoint para preguntar 
sobre su saldo, se le cobrará un recargo de transacción de cincuenta centavos. 
Recuerde que, no hay ningún cobro, por verificar su saldo de cuenta por Internet o a 
través del sistema automatizado telefónico de Chase. 
Una vez que ha usado el retiro de dinero en efectivo gratis por cada periodo de depósito, 
cada retiro adicional de un cajero automático Allpoint durante el mismo periodo de 
depósito tendrá un cargo de transacción de $1.50. 
Cuándo use un sistema que no sea un cajero automático Allpoint, el proveedor asociado 
con ese cajero automático, puede aplicar un recargo adicional a su cuenta. Cualquier 
recargo adicional aplicado por un proveedor que no está en la red será cargado a su 
cuenta. 
Usted también puede obtener dinero en efectivo presentando su tarjeta de pago 
electrónico al cajero de cualquier banco miembro de VISA y retirar cualquier saldo 
existente en la tarjeta, libre de recargo, una vez por cada deposito de beneficios. Si 
necesita ayuda de un cajero para retirar dinero durante el periodo de depósito, se le 
cobrará un recargo de 5  dólares, cada vez que le ayuden a hacer la transacción. 
Usted también puede usar su tarjeta de pago electrónico  para hacer compras donde sea 
que acepten VISA! 
Puede usar su tarjeta de pago electrónico para compras por Internet o por teléfono—
simplemente dé su número de tarjeta y la fecha de vencimiento. 
Y usted puede usar su tarjeta de pago electrónico para comprar en tiendas al por menor,  
en la gasolinera, o en el restaurante! 
Cuándo seleccione la opción de “crédito” durante una transacción de compra, no tendrá 
que pagar una tarifa de transacción. Si el vendedor pregunta, “crédito o débito,” conteste 
“crédito” o seleccione crédito en la unidad de venta. 
Este tipo de transacción requiere que firme una factura, y el uso es gratuito. 
Tenga cuidado. Usando su tarjeta de pago electrónico para transacciones tipo débito, 
puede resultar en recargos adicionales y retenciones en su cuenta. 
A diferencia de transacciones tipo crédito que requieren que usted firme la factura, las 
transacciones de tipo débito requieren que entre su número PIN de cuatro dígitos. 
Cualquier momento que use su número PIN para completar una transacción, Chase le 
cobrará un monto de veinte y cinco centavos por transacción. 
Adicionalmente, cuando usted escoja “débito” para una transacción antes de que el monto 
real de la transacción sea determinado, algunas empresas aplicaran una retención de la 
suma fija de dinero para cubrir el gasto potencial de la transacción. Por ejemplo, si usted 
presiona el botón de débito antes de cargar gasolina, un vendedor de gasolina puede 
retener 50 dólares o más en el saldo de la tarjeta, para cubrir  el costo potencial de la 
gasolina. Ese monto retenido puede no ser removido inmediatamente, incluso cuando la 
cantidad real de la transacción es menor que la cantidad retenida por el vendedor, y esto 
puede impactar su habilidad de hacer gastos adicionales en un futuro inmediato. 
Sin embargo en algunos casos, usar la opción de débito cuándo hace compras, puede ser 
muy conveniente, por ejemplo, usted puede solicitar del comerciante la devolución de 
dinero en efectivo cuando utiliza la opción “débito” basada en el número PIN. 



En todas sus compras y retiros de dinero en efectivo, asegúrese de estar dentro del saldo 
de su cuenta, para que no sobre gire su cuenta e incurra en recargos por falta de fondos. 
Se le cobrará un dólar como recargo de transacción, cada vez que intente gastar más de lo 
que tiene en su cuenta. Puede verificar el saldo en su cuenta usando el sistema telefónico 
automatizado de Chase. 
Para resumir, puede usar su tarjeta de pago electrónico para sacar dinero en efectivo de 
un cajero automático, de un banco o de una tienda al por menor—en cualquier lugar 
donde aceptan VISA! 
Recuerde, para evitar recargos de transacciones cuando use su tarjeta de pago electrónico,  
puede hacer un retiro de dinero por cada deposito de beneficios, en cualquier cajero 
automático Allpoint y puede usarlo las veces que quiera para transacciones tipo crédito 
basados en su firma. 
Otra forma de evitar recargos de transacción es la transferencia de dinero en Internet de 
su cuenta Chase a su cuenta de cheques personal o a su cuenta de ahorros. Para hacer una 
transferencia de cuentas, vaya a www.myaccount.chase.com. Si usted decide cambiar a 
depósito directo, usted puede hacerlo primero bajando por Internet un formulario de 
depósito directo del Departamento de Trabajo y Entrenamiento de Rhode Island en 
www.dlt.ri.gov y enviarlo a la dirección indicada en el formulario. 
Recuerde que es importante proteger su tarjeta de pago electrónico como si fuese su  
dinero.  No la vote antes de la fecha de vencimiento anotada en el frente. Si en el futuro 
usted es elegible para colectar beneficios de seguro del Departamento del Trabajo y 
Entrenamiento de Rhode Island, esta es la tarjeta que usará durante los siguientes tres 
años.  No la vote. Guárdela en un lugar seguro. Y no comparta su PIN con nadie. 
Si esta teniendo problemas usando su tarjeta de pago electrónico Chase, verifique un par 
de cosas.  
Primero, asegúrese que ha activado su cuenta llamando a Chase al  1-866-847-8586. 
Segundo, asegure que tiene suficientes fondos en su cuenta. En cualquier momento puede 
verificar el saldo gratuitamente por Internet o puede llamar a Chase. 
Tercero, si usted está haciendo una transacción basada en su número PIN, asegure de 
estar usando el PIN correcto. Vale la pena señalar que este PIN es separado y aparte del 
PIN usado para acceder a su solicitud de beneficios, cuando se comunique con el 
Departamento de Trabajo y Entrenamiento de Rhode Island. 
Si olvido su PIN, o decide que quiere cambiarlo por razones de seguridad, póngase en 
contacto con Chase. 
Si pierde su tarjeta, comuníquese con Chase y se le dará una nueva tarjeta de reemplazo. 
No hay costo adicional por la primera vez que se le envían otra tarjeta. Las tarjetas 
adicionales de reemplazo cuestan  $5.00. 
Si tiene preguntas acerca del programa de tarjetas de pago electrónico, póngase en 
contacto con JP Morgan Chase. 
Si tiene preguntas de su Seguro de Desempleo o de su solicitud de Seguro de 
Discapacidad Temporal, llame al Departamento de Trabajo y Entrenamiento de Rhode 
Island. La información sobre el Seguro de Desempleo puede ser encontrada en 
www.dlt.ri.gov/ui o llamando al (401) 243-9100. La información sobre el Seguro de 
Discapacidad Temporal puede ser encontrado en www.dlt.ri.gov/tdi o llamando al (401) 
462-8420. 
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