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Quando se qualifica para o subsidio de desemprego ou subsidio de incapacidade
temporaria, 0 Departamento de Trabalho e Formacéao de Rhode Island pagar-lhe-a
beneficios atraves do método de depdsito directo ou por um cartdo de pagamento
electronico.

Podera usar o cartdo para obter dinheiro numa maquina multibanco “ATM”... ou usa-lo
para fazer compras em qualquer estabelecimento comercial que aceite o cartdo VISA.
Entre sete a dez dias Uteis, apos as Prestagdes de Subsidio de Desemprego serem
aprovadas, o seu cartdo ser-lhe-a enviado pelo correio. Se néo receber o seu cartdo dentro
de dez dias, contacte o Banco Chase telefonando para 1-866-847-8586.

Por razdes de seguranca, sera enviado por correio num envelope branco normal, como
este.

Para evitar roubo, o envelope néo sera identificado com nenhum logotipo.

Esteja atento a este envelope simples!

A correspondéncia do Chase inclui o cartdo e instru¢fes importantes, as quais devera
rever e guardar. Receberd em correio separado, informagédo sobre 0 montante de beneficio
individual, enviada pelo Departamento de Trabalho e Formacao de Rhode Island.
Quando receber o seu cartdo de pagamento electrdnico... Active-o chamando o Chase
1-866-847-8586.

Durante essa chamada, ser-lhe-& pedido para criar o seu proprio Numero de Identificacéo
Pessoal, ou codigo “PIN” de quatro digitos, para usar o seu cartdo com seguranca. E
importante notar que este codigo “PIN” é separado e aparte do cddigo “PIN” usado para
aceder ao seu requerimento de subsidio de desemprego quando contactar o Departamento
de Trabalho e Formacdo de Rhode Island.

Escolha um codigo “PIN” que somente vocé sabe, e ndo o compartilhe com ninguém.
N&o escreva o seu codigo “PIN” no cartdo. Trate o seu cartdo, com 0 mesmo cuidado,
como se fosse dinheiro.

Logo que tenha activado o seu cartéo, pode verificar o saldo em qualquer altura,
contactando o Chase, pelo sistema de telefone automatizado 1-866-847-8586. Nada
pagara para usar o sistema automatizado para verificar o saldo. Se necessitar de contactar
um funcionario do Chase para o assistir em alguma pergunta sobre o seu saldo, podera o
fazer até cinco vezes por més, sem ter nada a pagar. Todas as subsequentes chamadas
assistidas por um funcionario do banco custardo vinte cinco céntimos cada.

Podera também verificar gréatis o seu saldo, a qualquer altura na internet, no portal
www.myaccount.chase.com.

Agora que 0 seu cartdo esta activado e verificou o seu saldo, poderd usar o cartdo em
qualquer maquina “ATM” de “Allpoint”, para fazer um levantamento gratis em cada
periodo de deposito. E, pode usar o seu cartdo electronico para transagdes do tipo de
cartdo de crédito, em qualquer estabelecimento comercial que aceita o cartdo VISA.

O Banco Chase fez parceria com a “Allpoint”, para providenciar um levantamento em
maquinas ‘ATM?”, gratis, uma vez por cada deposito de beneficios. Cerca de 2,000
“Allpoint ATMs” estdo disponiveis para os habitantes de Rhode Island, em
estabelecimentos comerciais, tais como CVS, Walgreens, Target, Hess e Exxon.

Para localizar uma méquina multibanco do “Allpoint ATM” perto de si, visite
www.allpointnetwork.com e introduza o seu cédigo postal.



http://www.myaccount.chase.com/
file://serri-fp01/Users/nromeo/Desktop/EPC%20video/www.allpointnetwork.com

Para usar 0 seu cartdo huma maquina “ATM” introduza ou deslize o seu cartdo pela
maquina. Digite/introduza o seu codigo secreto “PIN”de quatro digitos. Pressione o botédo
de Levantamento “Withdrawal” e depois o de Conta de Cheques “Checking”. Siga as
instrucdes no ecrd. Retire o seu dinheiro, o seu cartdo e o recibo.

E importante realcar que se usar uma maquina multibanco de Allpoint para verificar o
saldo da conta, sera cobrado uma taxa de transacdo de cinquenta céntimos.

Lembre-se, ndo ha qualquer custo associado para verificar o seu saldo de conta on-line ou
atraves do sistema telefonico automatizado de Chase.

Depois de ter feito o seu levantamento gratis apos cada deposito, cada levantamento
adicional no ATM Allpoint durante 0 mesmo periodo de depdsito ira resultar em um
custo de transagdo de $1.50.

Quando ndo usar uma maguina multibanco Allpoint, o fornecedor associado a esse
“ATM” pode aplicar sobretaxas adicionais a sua conta. Quaisquer sobretaxas aplicadas
por um fornecedor fora da rede sera debitada na sua conta.

Também, uma vez por cada depdsito de beneficios, podera obter dinheiro mediante a
apresentacao do seu cartdo de pagamento eletrdnico ao caixa de qualquer banco membro
de VISA e retirar qualquer saldo disponivel no cartdo gratuitamente. Se precisar da
assisténcia de um funcionario do banco para levantar dinheiro durante um periodo de
deposito, serd cobrado um imposto de transacdo de $5 por levantamento assistido por um
funcionario do banco. Também podera usar o seu cartdo de pagamento eletrénico para
fazer compras em qualquer lugar que aceita o cartdo VISA!

Poderéa usar o seu cartdo de pagamento eletrénico para as compras on-line ou por telefone
- somente tem que fornecer o nimero do cartdo e a data de validade.

Também pode usar o seu cartdo de pagamento eletrénico para fazer compras numa loja
comercial, num posto de gasolina, ou restaurante!

Quando selecionar a opg¢éo “crédito™ durante uma transacdo de compra, ndo ira incorrer
uma taxa de transacdo. Se o comerciante perguntar “crédito ou debito," responda
"crédito" ou selecione crédito no terminal eletrénico chamado de POS (Point of Sale).
Este tipo de transagdo exige a sua assinatura na fatura, e o seu uso é gratuito.

Tenha cuidado. Usando seu cartdo de pagamento eletronico para transagdes tipo débito
pode resultar em taxas adicionais que serdo debitadas na sua conta.

Ao contrario das transaces tipo crédito que requerem a sua assinatura na fatura, as
transacOes tipo débito requerem que digite/ponha o seu cddigo “PIN” de quatro digitos.
Sempre que usar o seu codigo “PIN” para completar uma transacéo, Chase ira cobrar uma
taxa de transacdo de 25 céntimos.

Além disso, quando escolher "débito" para uma transacao antes que a quantidade real da
transacdo é determinada, algumas empresas colocardo uma retencdo na soma de dinheiro
para cobrir o custo potencial da transacdo. Por exemplo, se pressionar o botdo de débito
antes de comecar a por gasolina, o vendedor da gasolineira pode reter $50 ou mais de seu
saldo do cartdo, a fim de cobrir o custo potencial da sua gasolina.

O montante retido podera ndo ser removido imediatamente, mesmo quando o custo real
da sua transacdo é menor do que a quantidade retida pelo vendedor, e isso poderia ter
impacto na sua capacidade de fazer compras adicionais num futuro imediato.

Usar a opc¢éo de debito para fazer compras pode ser Util em alguns casos, no entanto, e
por exemplo, pode pedir um adiantamento em dinheiro “cash back” ao comerciante
quando utilizar a opcao "debito™ baseado no seu codigo “PIN”.



Em todas as suas compras e levantamentos de dinheiro, mantenha-se dentro do seu saldo
de conta para evitar custos adicionais caso ultrapasse o0 seu saldo. Sera cobrada uma taxa
de transagdo de $1 cada vez que tenta gastar mais do que tem na sua conta. Pode verificar
o0 saldo do cartdo usando o sistema telefénico automatizado de Chase.

Resumindo, pode usar o seu cartdo de pagamento eletrénico para retirar dinheiro de uma
maquina “ATM?”, de um banco ou de um estabelecimento comercial ---- em qualquer
lugar que aceita o cartdo VISA!

Lembre-se, para evitar encargos de transac¢ao quando usar 0 seu cartdo de pagamento
eletronico, pode fazer um levantamento por cada dep6sito de beneficio em qualquer
maquina “ATM” de Allpoint e pode usa-lo quantas vezes quiser para fazer transacdes
tipo crédito que necessita a sua assinatura quantas vezes quiser.

Outra forma de evitar os encargos de transacdo e fazendo uma transferéncia de dinheiro
on-line da sua conta Chase para a sua conta de depésito a ordem de cheques ou para a sua
conta poupanca. Para fazer uma transferéncia de contas, visite o site
www.myaccount.chase.com. Se decidir mudar para o deposito direto, pode fazé-lo
primeiro descarregando “download” um formulario de depdsito direto do Departamento
do Trabalho e Formacao de Rhode Island em www.dlt.ri.gov e depois envié-lo para o
endereco indicado no formulario.

Lembre-se que é importante proteger o seu cartdo de pagamento eletrdnico como se fosse
dinheiro. Ndo o destrua antes da data de validade indicada na frente do cartéo.

Se no futuro, for elegivel para receber o subsidio de desemprego do Departamento do
Trabalho e Formagéo de Rhode Island, este sera o cartdo que ird usar durante os proximos
trés anos. Nao o destrua. Guarde-o num lugar seguro. Nunca compartilhe o seu cédigo
‘PIN” com ninguém. Se tiver problemas usando o seu cartdo de pagamento eletrénico de
Chase, verifique algumas coisas.

Primeiro, certifique se ativou a sua conta telefonando a Chase pelo 1-866-847-8586.

Em segundo lugar, verifique se tem fundos suficientes na sua conta. Pode verificar o seu
saldo, gratuito, pela Internet a qualquer momento ou podera telefonar a Chase.

Terceiro, se estiver fazendo uma transacéo de débito baseado no seu cédigo “PIN”,
certifique se esta usando o codigo “PIN” correto. E importante notar que este codigo
“PIN” é separado e aparte do “PIN” utilizado para aceder ao seu requerimento de
subsidio de desemprego quando contactar o Departamento do Trabalho e Formacéo de
Rhode Island.

Se esquecer o seu codigo “PIN”, ou decidir que quer muda-lo por razdes de seguranca,
entre em contato com Chase.

Se perder o seu cartdo, entre em contacto com Chase e um novo cartdo sera emitido. Ndo
hé qualquer custo associado para a substituicdo do primeiro cartdo. CartGes adicionais de
substituicdo custam $5.00.

Se tiver alguma pergunta sobre o programa eletrénico de cartdes de pagamento, entre em
contato com JP Morgan Chase.

Se tiver perguntas sobre o Subsidio de Desemprego ou o requerimento de Incapacidade
Temporaria, entre em contacto com o Departamento do Trabalho e Formacéao de Rhode
Island. Informacdo sobre o Subsidio de Desemprego pode ser encontrado no portal
www.dlt.ri.gov/ui ou pelo telefone (401) 243-9100. Informacéo sobre o Seguro de
Incapacidade Temporéria pode ser encontrado no portal www.dlt.ri.gov/tdi ou pelo
telefone (401) 462-8420.



http://www.myaccount.chase.com/

