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Quando se qualifica para o subsídio de desemprego ou subsídio de incapacidade 
temporária, o Departamento de Trabalho e Formação de Rhode Island pagar-lhe-á 
benefícios atraves do método de depósito directo ou por um cartão de pagamento 
electrónico.  
Poderá usar o cartão para obter dinheiro numa máquina multibanco “ATM”... ou usa-lo 
para fazer compras em qualquer estabelecimento comercial que aceite o cartão VISA. 
Entre sete a dez dias úteis, após as Prestações de Subsídio de Desemprego serem 
aprovadas, o seu cartão ser-lhe-á enviado pelo correio. Se não receber o seu cartão dentro 
de dez dias, contacte o Banco Chase telefonando para 1-866-847-8586. 
Por razões de segurança, será enviado por correio num envelope branco normal, como 
este.  
Para evitar roubo, o envelope não será identificado com nenhum logótipo.  
Esteja atento a este envelope simples! 
A correspondência do Chase inclui o cartão e instruções importantes, as quais deverá 
rever e guardar. Receberá em correio separado, informação sobre o montante de benefício 
individual, enviada pelo Departamento de Trabalho e Formação de Rhode Island.  
Quando receber o seu cartão de pagamento electrónico... Active-o chamando o Chase  
1-866-847-8586.  
Durante essa chamada, ser-lhe-á pedido para criar o seu próprio Número de Identificação 
Pessoal, ou código “PIN” de quatro dígitos, para usar o seu cartão com segurança. É 
importante notar que este código “PIN” é separado e aparte do código “PIN” usado para 
aceder ao seu requerimento de subsídio de desemprego quando contactar o Departamento 
de Trabalho e Formação de Rhode Island.  
Escolha um código “PIN” que somente você sabe, e não o compartilhe com ninguém. 
Não escreva o seu código “PIN” no cartão. Trate o seu cartão, com o mesmo cuidado, 
como se fosse dinheiro. 
Logo que tenha activado o seu cartão, pode verificar o saldo em qualquer altura, 
contactando o Chase, pelo sistema de telefone automatizado 1-866-847-8586. Nada 
pagará para usar o sistema automatizado para verificar o saldo. Se necessitar de contactar 
um funcionário do Chase para o assistir em alguma pergunta sobre o seu saldo, poderá o 
fazer até cinco vezes por mês, sem ter nada a pagar. Todas as subsequentes chamadas 
assistidas por um funcionário do banco custarão vinte cinco cêntimos cada.  
Poderá também verificar grátis o seu saldo, a qualquer altura na internet, no portal 
www.myaccount.chase.com. 
Agora que o seu cartão está activado e verificou o seu saldo, poderá usar o cartão em 
qualquer máquina “ATM” de “Allpoint”, para fazer um levantamento grátis em cada 
período de depósito. E, pode usar o seu cartão electrónico para transações do tipo de 
cartão de crédito, em qualquer estabelecimento comercial que aceita o cartão VISA. 
O Banco Chase fez parceria com a “Allpoint”, para providenciar um levantamento em 
máquinas ‘ATM”, grátis, uma vez por cada depósito de benefícios. Cerca de 2,000 
“Allpoint ATMs” estão disponíveis para os habitantes de Rhode Island, em 
estabelecimentos comerciais, tais como CVS, Walgreens, Target, Hess e Exxon. 
Para localizar uma máquina multibanco do “Allpoint ATM” perto de si, visite 
www.allpointnetwork.com e introduza o seu código postal. 
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Para usar o seu cartão numa máquina “ATM” introduza ou deslize o seu cartão pela 
máquina. Digite/introduza o seu código secreto “PIN”de quatro dígitos. Pressione o botão 
de Levantamento “Withdrawal” e depois o de Conta de Cheques “Checking”. Siga as 
instruções no ecrã.  Retire o seu dinheiro, o seu cartão e o recibo. 
E importante realçar que se usar uma máquina multibanco de Allpoint para verificar o 
saldo da conta, será cobrado uma taxa de transação de cinquenta cêntimos. 
Lembre-se, não há qualquer custo associado para verificar o seu saldo de conta on-line ou 
através do sistema telefônico automatizado de Chase. 
Depois de ter feito o seu levantamento grátis após cada depósito, cada levantamento 
adicional no ATM Allpoint durante o mesmo período de depósito irá resultar em um 
custo de transação de $1.50.  
Quando não usar uma máquina multibanco Allpoint, o fornecedor associado a esse 
“ATM” pode aplicar sobretaxas adicionais a sua conta. Quaisquer sobretaxas aplicadas 
por um fornecedor fora da rede será debitada na sua conta. 
Também, uma vez por cada depósito de benefícios, poderá obter dinheiro mediante a 
apresentação do seu cartão de pagamento eletrônico ao caixa de qualquer banco membro 
de VISA e retirar qualquer saldo disponível no cartão gratuitamente. Se precisar da 
assistência de um funcionário do banco para levantar dinheiro durante um período de 
depósito, será cobrado um imposto de transação de $5 por levantamento assistido por um 
funcionário do banco.  Também poderá usar o seu cartão de pagamento eletrônico para 
fazer compras em qualquer lugar que aceita o cartão VISA! 
Poderá usar o seu cartão de pagamento eletrônico para as compras on-line ou por telefone 
- somente tem que fornecer o número do cartão e a data de validade. 
Também pode usar o seu cartão de pagamento eletrônico para fazer compras numa loja 
comercial, num posto de gasolina, ou restaurante! 
Quando selecionar a opção "crédito" durante uma transação de compra, não irá incorrer 
uma taxa de transação. Se o comerciante perguntar "crédito ou débito," responda 
"crédito" ou selecione crédito no terminal eletrônico chamado de POS (Point of Sale). 
Este tipo de transação exige a sua assinatura na fatura, e o seu uso é gratuito. 
Tenha cuidado. Usando seu cartão de pagamento eletrônico para transações tipo débito 
pode resultar em taxas adicionais que serão debitadas na sua conta. 
Ao contrário das transações tipo crédito que requerem a sua assinatura na fatura, as 
transações tipo débito requerem que digite/ponha o seu código “PIN” de quatro dígitos. 
Sempre que usar o seu código “PIN” para completar uma transação, Chase irá cobrar uma 
taxa de transação de 25 cêntimos. 
Além disso, quando escolher "débito" para uma transação antes que a quantidade real da 
transação é determinada, algumas empresas colocarão uma retenção na soma de dinheiro 
para cobrir o custo potencial da transação.  Por exemplo, se pressionar o botão de débito 
antes de começar a por gasolina, o vendedor da gasolineira pode reter $50 ou mais de seu 
saldo do cartão, a fim de cobrir o custo potencial da sua gasolina. 
O montante retido poderá não ser removido imediatamente, mesmo quando o custo real 
da sua transação é menor do que a quantidade retida pelo vendedor, e isso poderia ter 
impacto na sua capacidade de fazer compras adicionais num futuro imediato. 
Usar a opção de débito para fazer compras pode ser útil em alguns casos, no entanto, e 
por exemplo, pode pedir um adiantamento em dinheiro “cash back” ao comerciante 
quando utilizar a opção "débito" baseado no seu código “PIN”. 



Em todas as suas compras e levantamentos de dinheiro, mantenha-se dentro do seu saldo 
de conta para evitar custos adicionais caso ultrapasse o seu saldo.  Será cobrada uma taxa 
de transação de $1 cada vez que tenta gastar mais do que tem na sua conta. Pode verificar 
o saldo do cartão usando o sistema telefônico automatizado de Chase. 
Resumindo, pode usar o seu cartão de pagamento eletrônico para retirar dinheiro de uma 
máquina “ATM”, de um banco ou de um estabelecimento comercial ---- em qualquer 
lugar que aceita o cartão VISA! 
Lembre-se, para evitar encargos de transacção quando usar o seu cartão de pagamento 
eletrônico, pode fazer um levantamento por cada depósito de benefício em qualquer 
máquina “ATM” de Allpoint e pode usá-lo quantas vezes quiser para fazer transações 
tipo crédito que necessita a sua assinatura quantas vezes quiser. 
Outra forma de evitar os encargos de transação é fazendo uma transferência de dinheiro 
on-line da sua conta Chase para a sua conta de depósito à ordem de cheques ou para a sua 
conta poupança. Para fazer uma transferência de contas, visite o site 
www.myaccount.chase.com. Se decidir mudar para o depósito direto, pode fazê-lo 
primeiro descarregando “download” um formulário de depósito direto do Departamento 
do Trabalho e Formação de Rhode Island em www.dlt.ri.gov e depois enviá-lo para o 
endereço indicado no formulário. 
Lembre-se que é importante proteger o seu cartão de pagamento eletrônico como se fosse 
dinheiro. Não o destrua antes da data de validade indicada na frente do cartão. 
Se no futuro, for elegível para receber o subsídio de desemprego do Departamento do 
Trabalho e Formação de Rhode Island, este será o cartão que irá usar durante os próximos 
três anos. Não o destrua. Guarde-o num lugar seguro.  Nunca compartilhe o seu código 
‘PIN” com ninguém.  Se tiver problemas usando o seu cartão de pagamento eletrônico de 
Chase, verifique algumas coisas. 
Primeiro, certifique se ativou a sua conta telefonando a Chase pelo 1-866-847-8586. 
Em segundo lugar, verifique se tem fundos suficientes na sua conta. Pode verificar o seu 
saldo, gratuito, pela Internet a qualquer momento ou poderá telefonar a Chase. 
Terceiro, se estiver fazendo uma transação de débito baseado no seu código “PIN”, 
certifique se está usando o código “PIN” correto. É importante notar que este código  
“PIN” é separado e aparte do “PIN” utilizado para aceder ao seu requerimento de 
subsídio de desemprego quando contactar o Departamento do Trabalho e Formação de 
Rhode Island. 
Se esquecer o seu código “PIN”, ou decidir que quer mudá-lo por razões de segurança, 
entre em contato com Chase. 
Se perder o seu cartão, entre em contacto com Chase e um novo cartão será emitido. Não 
há qualquer custo associado para a substituição do primeiro cartão. Cartões adicionais de 
substituição custam $5.00. 
Se tiver alguma pergunta sobre o programa eletrônico de cartões de pagamento, entre em 
contato com JP Morgan Chase. 
Se tiver perguntas sobre o Subsídio de Desemprego ou o requerimento de Incapacidade 
Temporária, entre em contacto com o Departamento do Trabalho e Formação de Rhode 
Island. Informação sobre o Subsídio de Desemprego pode ser encontrado no portal 
www.dlt.ri.gov/ui ou pelo telefone (401) 243-9100. Informação sobre o Seguro de 
Incapacidade Temporária pode ser encontrado no portal www.dlt.ri.gov/tdi ou pelo 
telefone (401) 462-8420. 
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